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[1. INTRODUCCION]

Hace ahora ocho afios, la Fundacion ETNOR (para la ética de los negocios
y las organizaciones) llevé a cabo un trabajo de investigacion acerca de la
dimensién ética de la cultura empresarial valenciana (en adelante Perfil Eti-
co)!, con el que se analizd el estado de la cuestion ética en nuestro tejido
empresarial.

Desde entonces, la preocupacion por la Etica y la Responsabilidad Social
de la Empresa (RSE) ha aumentado de tal forma que la dimensién ética es
considerada hoy en dia como un aspecto basico de la empresa; cosa que, en
realidad, siempre ha sido, pero ahora lo es de forma expresa e incluso me-
dible. Diversos factores, que abarcan desde las graves consecuencias de las
malas practicas empresariales hasta la necesidad de una buena reputacion
para obtener confianza en contextos globales, han hecho que, en la actuali-
dad, los observatorios y monitores de RSE sean ya una realidad.

Por estos motivos, es sumamente conveniente realizar de nuevo un traba-
jo de analisis, a través del cual sacar a la luz qué elementos concretos de esa
percepcion general han cambiado y poder asi realizar un diagndéstico de la
situacion actual.

Con esta finalidad, se propuso poner en marcha un Observatorio de
Etica y Responsabilidad Social de la Empresa de la Comunitat Valenciana
(ERSE) a la Conselleria de Economia de la Generalitat Valenciana, a Cierval
(Confederacion de Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valen-
ciana) y a la Confederacion de Cooperativas de la Comunidad Valenciana,
entidades que, rdpidamente, aceptaron el reto. Ademas, ha colaborado de
manera especial con esta publicacién Bancaja, patrocinador principal de la
Fundacion ETNOR y de esta publicacion.

Pretendfamos asi implicar en el trabajo a los tres pilares que, desde nues-
tro punto de vista, tienen que participar de manera activa en la reflexion e
implementacion de las cuestiones éticas en la empresa: la administracion
publica, los empresarios y directivos y la sociedad en general. De hecho, es-
tos son los diferentes dmbitos que, junto con el grupo de académicos es-
pecializados en el &mbito de la ética empresarial, conforman la Fundacion
ETNOR desde sus inicios.

1. Fundacion ETNOR, La dimensidn ética de la cultura empresarial en la Comunidad Valenciana,
Suplemento del N.° 100 de Economia 3. Julio/Agosto 2000.
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Bajo esta perspectiva, los objetivos a los que ha dado respuesta el Obser-
vatorio son los siguientes:

— Realizar un diagnostico de la realidad empresarial de la Comunitat
Valenciana en relacion a las cuestiones de Etica y Responsabilidad
Social de la Empresa.

— Efectuar un seguimiento y valoracién del desarrollo e implemen-
tacion de estas acciones en la empresa.

— Elaborar un Monitor que facilite la gestion y la toma de decisiones
en politicas publicas que favorezcan la implementacién de la Eti-
cay la Responsabilidad Social de la Empresa.

— Analizar el lugary la consideracion que la dimension ética merece
entre los empresarios, directivos y la sociedad en general de la
Comunitat Valenciana.

— Integrar la percepcién de los directivos con la de las restantes par-
tes interesadas: trabajadores, proveedores, consumidores, clien-
tes, sociedad, etc.

~ Divulgar las buenas practicas en Etica y Responsabilidad Social de
la Empresa y su repercusion econémica.

— Servir de foro de didlogo entre los diferentes interlocutores que
componen la empresa.

— Sensibilizar a las empresas y darles a conocer las medidas elabo-
radas por el Libro Verde y los diferentes foros internacionales en
materia de Responsabilidad Social de la Empresa.

- Ayudar a las pymes en la divulgacion y conocimiento de las me-
didas existentes en torno a esta cuestion.

Para alcanzar estos objetivos, un equipo de investigadores, dirigido por
Domingo Garcia-Marza, Catedratico de Etica de la Empresa de la Univer-
sitat Jaume | de Castellon y Patrono de ETNOR, y compuesto por Carmen
Marti, Investigadora del Departamento de Etica de la Universitat de Valéncia
y Colaboradora de ETNOR; Juan Molina, Economista y Colaborador de ET-
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NOR; Roberto Ballester, Gerente de ETNOR; y Edurne Garcia, Responsable
del Centro de Documentacién de ETNOR; ha desarrollado una metodolo-
gia que permite hacer un andlisis adecuado de las diferentes fuentes de
informaciéon que se han manejado en el Observatorio. Ademas, el equipo
ha contado con el asesoramiento de Emilio Tortosa, Presidente de la Funda-
cion ETNOR; Adela Cortina, Directora de la Fundacion ETNOR y Catedrética
de Etica y Filosoffa Politica de la Universitat de Valéncia; y Jesus Conill, Cate-
drético de Etica y Filosoffa Politica de la Universitat de Valeéncia y Patrono de
la Fundacion ETNOR.

Cualquier accion de sensibilizacion y potenciacion de la dimension Etica
y de la Responsabilidad Social debe apoyarse en un conocimiento de la
realidad en la que quiere influir. Esto es alin méas necesario en el caso de los
intangibles, como son los valores éticos y las acciones voluntarias deriva-
das de estos. Conocer cual es la percepcion que los directivos, empresarios
y sociedad en su conjunto tienen de estos temas es el punto de partida
para establecer las condiciones de cualquier accién de implementacién de
la RSE. Sin embargo, no basta con analizar sélo cudl es su percepcion, sino
que es necesario también cruzar estos datos con el andlisis de la realidad
empresarial. Unicamente integrando ambas perspectivas es posible tener
un diagndstico de la situacion real que permita proponer medidas de in-
tervencion tanto a las empresas como a la Administracion Publica y a la
Sociedad Civil, a la que la empresa pertenece.

Para obtener este diagnostico, la metodologia utilizada se ha centrado,
por un lado, en un trabajo de campo cualitativo y cuantitativo con los di-
ferentes grupos de interés; por otro lado, en el analisis de la comunicacion
que las principales empresas valencianas hacen de las cuestiones relaciona-
das con la Etica y la RSE en sus paginas web corporativas.

Esta metodologia ha dado como resultado un desglose de la Percepcion
en diferentes apartados (notoriedad, comprensién, motivaciones para la
asuncion, nivel de implantacion, comunicacion y practicas empresariales),
un Indice de RSE, que permite la cuantificacion de la percepcion de la im-
plantacién de practicas relacionadas con la RSE, junto a un Monitor de la
comunicacion que las empresas hacen de sus politicas y practicas de RSE a
través de sus paginas web.

Con este Observatorio, la Fundacion ETNOR da respuesta, una vez mas, a
la finalidad esencial que ha guiado su trabajo desde sus inicios: la promo-
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cidn, reconocimiento, difusion y respeto de los valores éticos implicitos en la ac-
tividad econdmica y en la calidad de las organizaciones e instituciones publicas
y privadas. Centrados en este empeno, el Observatorio que presentamos en
esta publicacion es sélo un primer paso de un trabajo que pretende tener
una continuidad en el tiempo y que, de manera periédica, ird mostrando la
evolucién que las cuestiones relacionadas con la Etica y la RSE logren en la
Comunitat Valenciana.
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[ 2. ESPECIFICIDAD DEL OBSERVATORIO ]

El objetivo basico de este Observatorio consiste en realizar un diagnosti-
co de la realidad empresarial de la Comunitat Valenciana en todas aquellas
cuestiones que afectan a la Etica y la Responsabilidad Social de la Empresa.
La finalidad es elaborar un informe que sirva de base a la Administracion
Autondmica, a los distintos actores empresariales y a la sociedad en general
para su posible intervencion en este ambito.

A diferencia de otras iniciativas similares, este Observatorio presenta las
siguientes especificidades:

1)

Analiza la percepcion y situacion de la RSE en la Comunitat Va-
lenciana como parte de la Etica de la Empresa, de la cultura y el
caracter o forma de ser de la empresa. Consiste, por tanto, no
sélo en saber qué estan haciendo las empresas, sino también por-
qué.

Parte de una concepcion plural de empresa, entendida como un
conjunto integrado de grupos de interés (stakeholders). Por este
motivo, no sélo se ha analizado la percepcion de los empresarios
y directivos, sino también la de trabajadores, clientes y sociedad
en general, interlocutores estos Ultimos que en el trabajo apare-
cen bajo el epigrafe “Sociedad”.

Concreta la investigacion en la Comunitat Valenciana, recogien-
doinformacién de acuerdo a la estructura empresarial de nuestra
comunidad, compuesta basicamente por pequenas y medianas
empresas.

Consiste en una iniciativa que cuenta con las universidades, el
tejido empresarial valenciano y la Administracion Publica Auto-
némica, dmbitos que, a su vez, conforman la estructura de la Fun-
dacion ETNOR.

Desarrolla una metodologia que integra tres fuentes de informa-
cion: la percepcién que tienen de la RSE los diferentes grupos de
interés; la percepcion de la implantacion de politicas y practicas
concretas consideradas RSE, cuantificada en un Indice de RSF; Y,
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por ultimo, un andlisis de la comunicacion de las medidas reales

adoptadas por las empresas, que se concreta en un Monitor de
RSE.

Integracion de resultados

PERCEPCION

iNDICE

MONITOR

6) Constituye la continuacion del primer trabajo de investigacion 1]
realizado por la Fundacion ETNOR sobre la cultura ética del em-
presario valenciano, que llevaba por titulo La dimension ética de

la cultura empresarial en la Comunidad Valenciana, realizado en
1998.
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Etica empresarial: un marco parala
definicion y gestion de la
Responsabilidad Social de la Empresa

1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
COMO RASGO DEL CARACTER DE LA EMPRESA

Hace apenas algunos afos hablar de Responsabilidad Social ante un
foro empresarial era una tarea dificil, no interesaba. Pocos empresarios y
directivos querian hablar de un concepto que implicaba, intufan todos, la
adquisicion de compromisos mas alld de los resultados econémicos. Cu-
riosamente, lo mismo ocurria en algunos dmbitos sindicales, seguramen-
te ante el temor de la entrada en juego de otros actores empresariales.
Ambos tenian parte de razéon en lo que se refiere a la ampliacion de los
interlocutores empresariales, pero se equivocaban en ver en ella un lastre
para la satisfaccion de los intereses en juego. La importancia actual de la
Responsabilidad Social responde a este cambio que se estéd produciendo
en la comprension de la empresa, siendo ya evidente que el beneficio
econdmico no es separable del beneficio social y ecolégico. Ahora bien, lo
novedoso es ver en esta integracion no un pasivo, sino mas bien al contra-
rio: una de las claves para la competitividad de nuestras empresas.

La Unién Europea ha sido uno de los factores decisivos para este cambio
de posicion. El Libro Verde, presentado por la Comision Europea en el afo
2001 y titulado Fomentar un marco europeo para la Responsabilidad Social de
las empresas, parte ya de estas premisas®. En este documento encontramos
una definicion clara y sencilla de lo que debe entenderse por RSE, a saber:
“La integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones so-
ciales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones
con sus interlocutores”. El alcance de la definicién excede, por principio, el
cumplimiento estrictamente legal. Precisamente, la caracteristica basica
de la Responsabilidad Social es la asuncion voluntaria y lo que persigue,
taly como se dice en varias concreciones de este documento, es el didlogo
social, entendido como la plataforma para “reconciliar los intereses y las ne-
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cesidades de las distintas partes de manera aceptable para todos ellos™. Desde
esta idea se habla, por tanto, de un modelo europeo de empresa.

El objetivo que se persigue no es otro que llevar a cabo una estrategia
de medio y largo plazo que convierta a la Unién Europea en “la econo-
mia del conocimiento mds competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer
econdmicamente de manera sostenible con mds y mejores empleos, y con una
mayor cohesién social™. También la OCDE entiende la Responsabilidad So-
cial como un elemento clave para la busqueda de nuevas oportunidades
para la empresa®. De nuevo la idea, plasmada ahora en documentos que
tienen su origen en los propios actores empresariales, es que la Respon-
sabilidad Social es uno de los factores méas importantes para hablar de
competitividad.

No obstante, todo queda en un mero ejercicio de publicidad o, peor aun,
en una justificacion de situaciones moralmente injustificables si no somos
capaces de definir, en primer lugar, en qué consiste esta responsabilidad, cua-
les son sus margenes; y, en segundo lugar, cémo podemos medirla y evaluar-
la. No basta con decir que debemos ser responsables, es necesario concre-
tar esta responsabilidad, pues es la reputacion de la empresa lo que esta
en juego y, con ella, la confianza y el respaldo de los diferentes grupos de
interés que la componen. Es en esta direccién donde la Etica Empresarial
aporta su perspectiva propia, su contribucion a la comprensiéon e imple-
mentacion de la RSE, pues la ética se refiere al caracter de la empresa y la
RSE sélo se convierte en un activo empresarial si es una parte importante
de este caracter®. Esta es la relacion entre Etica y Responsabilidad Social de
la que parte esta investigacion.
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[ 2. EL CONTRATO MORAL DE LA EMPRESA ]

Etimoldgicamente, el concepto responsabilidad deriva de las expresiones
“responder’, “defender una cuestién en publico’, “justificar una accién” So-
mos responsables cuando, ante varias posibilidades de eleccién, nos deci-
dimos por una de ellas, de la cual debemos responder. No se puede, pues,
pedir responsabilidad cuando no existen diferentes alternativas y no tene-
mos posibilidad de elegir. Siempre hablamos de responsabilidad, por tanto,
cuando se incluye la intencion de la accion y el conocimiento de la misma.
Aplicado esto a la empresa, podemos decir que, desde el momento en que
ésta puede elegir hacer las cosas de una u otra forma, tiene un “espacio de

libertad” del que debe dar razén, del que es responsable’.

Frente a las responsabilidades especificas que tenemos como miembros
de una familia, como profesionales, como ciudadanos, como directivos,
etc, la responsabilidad moral constituye la base de todas ellas por cuanto se
refiere a los derechos y obligaciones que tenemos como personas y ante
las personas. Existe, por tanto, una relacion intrinseca entre responsabilidad
y moralidad, pues toda accién libre es, en si misma, una accion moral, es de-
cir, una eleccién entre diferentes posibilidades y una determinada respues-
ta a la realidad. Cuando se trata de decisiones que afectan a las relaciones
sociales, esta eleccion debe hacerse entre las personas implicadas y la capa-
cidad de respuesta debe medirse ante los demas, ante todos los implicados
y/0 afectados por la decision. Si los demas aceptan estas razones, se da
entonces una relacion de confianza, ya sea para comprar un determinado
producto, invertir en una determinada empresa, etc.

Desde esta concepcion de la responsabilidad, no se puede hablar de con-
ductas amorales en la empresa, sino de que todas sus decisiones y politicas
estan sometidas a una valoracion moral. Como decia Ortega, lo amoral no exis-
te, pues toda conducta humana, asf como las instituciones que estructuran la
sociedad, son posibles gracias a normas. Lo que si existe, por supuesto, es la
conducta inmoral, el no cumplirlas normas y, con ellas, las obligaciones que te-
nemos frente a los derechos y expectativas de los demas®. Por suerte, el mito de
laempresa amoral ya hace tiempo que se ha superado, aunque continda siendo
un tépico en el pensamiento de muchos actores de la realidad empresarial®.

Desde el momento en que utilizamos también nuestro lenguaje moral
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para referirnos a las empresas, nos damos cuenta de que esta responsa-
bilidad no es solo individual. Muchas veces las decisiones son colectivas y
fruto de unos complicados mecanismos de especializacion y division del
trabajo, dentro de reglas y formas de actuacion determinadas ante las que
el individuo Unicamente tiene una pequena parcela de responsabilidad, en
ocasiones reducida a tomar la decision de abandonar la empresa. De ahi
que no soélo debamos hablar de responsabilidad individual, sino también de
la responsabilidad de las empresas como instituciones. Si los resultados no
se dejan atribuir a un solo individuo y si nos encontramos con un caracter
o modo empresarial de funcionar, es la empresa la que debe dar razones. Es
entonces cuando hablamos de responsabilidad empresarial.

Las empresas, como cualquier otra institucion, una universidad o un hos-
pital, por poner dos ejemplos, no son organismos “naturales” en el sentido de
que pueden subsistir independientemente de los fines o metas por los que
han sido creados. Son organizaciones creadas por las personas para unos fines
determinados, fines o bienes que siempre han de buscar la satisfaccion de de-
terminados intereses sociales. Si la institucién no cumple con los fines sociales
por los que existe, pierde entonces su sentido y razén de ser ante la sociedad,
ird destruyendo progresivamente su credibilidad v, a la larga, desaparecera. Por
tanto, cualquier institucion requiere siempre de la aprobacién y el respaldo de
todos aquellos que se encuentran implicados en su actividad. De ahi que la
responsabilidad de la empresa pueda ser entendida graficamente como una
especie de contrato moral™®. Veamos de manera resumida en qué términos se
produce este contrato moral.

Por una parte, en la empresa como organizacién confluyen determinados
intereses, No necesariamente antagénicos, pero si muchas veces conflictivos.
Como actividad social cooperativa, la empresa necesita para su funcionamiento
un conjunto de recursos materiales, técnicos y humanos. Por otra parte, la socie-
dad espera de la empresa un conjunto de bienes que son los que, en definitiva,
justifican el uso de los recursos y la distribucion asimétrica de cargas y benefi-
Cios que caracteriza a cualquier tipo de estructura empresarial. Estos bienes no
se reducen al beneficio econdmico, sino que también incluyen, por ejemplo, el
respeto a los valores derivados de la consideracion de sus trabajadores como
personas o la atencion y mejora de la calidad del medio ambiente.

Hace ya tiempo, el profesor Keith Davis se refirio a esta especie de contra-
to como la ley de hierro de la responsabilidad, que viene a decir lo siguiente:
“La sociedad concede legitimidad y poder a la empresa. En el largo plazo, aque-
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llos que no usan este poder de un modo que la sociedad considera responsable
tienden a perderlo™!".

Dicho en otras palabras, la actividad empresarial despierta un conjunto de
expectativas en los grupos internos y externos implicados y/o afectados por
ella. Estas expectativas se refieren a su proyecto corporativo, a la actividad
que realiza y coémo la realiza. Si la sociedad, la opinién publica formada a tra-
vés de estos diferentes grupos de interés, percibe que la empresa responde
y cumple estas expectativas con la suficiente aproximacion, aporta entonces
la necesaria confianza, otorga el crédito suficiente para alcanzar y garantizar,
por ejemplo, un buen clima laboral o una fidelidad a la hora de comprar un
producto. Cuando hablamos de contrato moral nos referimos a este juego
reciproco de expectativas.

Por tanto, si la rentabilidad empresarial se entiende como una simple ecua-
cion entre costes y beneficios, entre ingresos y gastos, y estos se conciben
Unicamente en términos monetarios, es evidente que sélo se alcanza una
parte de este contrato, ya que se sigue anclado en una légica empresarial
que nada debe a su dimension social.

Por otro lado, es un error pensar que este beneficio se limita Unicamente al
beneficio econdmico de los propietarios o accionistas'?. Del mismo modo, tam-
poco conseguimos dar razon de este contrato si solo cubrimos los intereses de
los trabajadores. Por supuesto que también se incluyen en el contrato moral
los derechos sociales y econémicos, pero no terminan ahi las expectativas en
juego. Existen otros intereses, como es el caso de la calidad para los clientes o
del desarrollo sostenible para las comunidades donde se instala la empresa. La
aceptacion de la empresa por parte de la sociedad, la confianza y el respaldo
necesarios para su funcionamiento, dependen, en Ultima instancia, del cumpli-
miento del conjunto de estas expectativas e intereses.

Desde estas premisas, y para concluir esta aproximacion conceptual, la
Responsabilidad Social responde a una comprension de la empresa como
institucion social que tiene un objetivo, satisfacer necesidades humanas a
través de un medio concreto: el beneficio econdémico®. Pero no debemos
confundir el fin con el medio. Como dice un refrdn entre los empresarios
estadounidenses: “Dirigir una empresa sélo por los beneficios es como jugar al
tenis con la mirada puesta en el marcador y no en la pelota™'*.

La Etica Empresarial apuesta, por tanto, por una concepcién plural de la
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empresa que se sabe institucion social y que es consciente de que, solo te-
niendo en cuenta en sus decisiones a todos los grupos de implicados en la
marcha de la empresa, puede alcanzar la confianza necesaria para su fun-
cionamiento. De esta forma, la empresa no puede concebirse como cosa de
uno solo, los propietarios, ni como un juego de suma-cero entre propietarios
y trabajadores. La empresa es asunto de todos los afectados e implicados en
la gestion. De ahi que la Etica Empresarial Unicamente presente un deber
moral, un horizonte de actuacion: el didlogo y posterior acuerdo de todos
los implicados y/o afectados por la actividad empresarial®. Esta es la pers-
pectiva ética que debe recoger la RSE, pues de ella depende la credibilidad
y la reputacion de la empresa. Una reputacién que se pierde ante un uso
meramente estratégico de la Responsabilidad Social. Ahora bien, jcoémo po-
demos distinguir entre la responsabilidad como recurso moral y la responsa-
bilidad como recurso estratégico?
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3. PUBLICIDAD Y CONFIANZA:
LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD

Hoy en dia ninguna empresa puede dejar de lado la Responsabilidad So-
cial'y Ecoldgica de la empresa, salvo que quiera mantenerse en una concep-
cion de empresa autista que nada debe a la sociedad y que es incapaz de
aprovechar sus mejores activos intangibles, quedando asf impotente frente
a los retos de una competitividad global. No prestar atencion a la RSE ya no
es posible ni deseable. De ahi que debamos dirigirnos hacia un concepto
positivo de responsabilidad, ligado al obrar bien, a las buenas practicas y
a su contribucién para el establecimiento y estabilizacion de las relaciones
empresariales. Si se quiere avanzar en esta direccion, mas aun, si se pretende
mostrar que la asuncién de la responsabilidad constituye un activo clave
para la competitividad de la empresa, se debe estar en disposicion de deter-
minar qué significa para nuestra empresa ser responsable y como podemos
dar razén de los pasos que estamos dando en esa direcciéon’,

Para que la Responsabilidad Social se convierta en un activo empresarial,
en un factor clave para la reputacion de la empresa, por ejemplo, hace falta
algo mas que una declaracién de buenas intenciones. De hecho, la prolife-
racion actual del concepto de RSE en todo foro, politica o consultoria estd
provocando ya cierta desconfianza. Sélo si se asume la RSE como parte de
la Etica de la Empresa, de la cultura y el quehacer diarios, es posible supe-
rar esta desconfianza. Por este motivo, toda adopcién de medidas que den
cumplimiento de la Responsabilidad Social y Ecologica exige que laempresa
sea capaz de hacer publicos los compromisos asumidos y los esfuerzos rea-
lizados en cada situacion concreta. La exigencia del didlogo y del acuerdo
siguen definiendo la apuesta por la Responsabilidad Social, pero en cada
situacion particular se convierten en una fuente desde la que se deben apor-
tar razones que justifiquen la posicién adoptada por la empresa. De ahi la im-
portancia que tiene para la relacion entre Etica y Responsabilidad Social la
comunicacion de los compromisos adquiridos y de las acciones realizadas.

Desde este marco conceptual, lo decisivo para hablar de una empresa res-
ponsable es que ésta demuestre los pasos que esta dando hacia este mode-
lo de empresa que tiene en la participacion, el didlogo y el posible acuerdo
entre los intereses en juego sus puntos de apoyo. Esta capacidad de justifi-
cacién forma parte ya del contrato moral en el que se apoya la credibilidad
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de la empresa, esto es, de su responsabilidad. No se trata sélo de una dispo-
sicion a la sinceridad, sino de que esta disposicion adquiera el rango de un
compromiso publico. Este es el Unico camino para que la Responsabilidad
Social sea capaz de convertirse en un activo empresarial, en un recurso clave
para la generacion de confianza.

Un modelo de empresa que quiera responder de esta relacion entre res-
ponsabilidad, publicidad y confianza debe regirse por las siguientes direc-
trices:

1. Aceptacion publica del principio ético de gestion, basado en el
didlogo y posterior acuerdo entre todas las partes implicadas,
como marco general para definir la Responsabilidad Social.

2. Elaboracion, desde este principio rector, de un mapa de los gru-
pos implicados y de sus intereses, esto es, una definicion abierta
a la revisién y a la critica de las expectativas y obligaciones en
juego.

3. Definicion de los mecanismos de participacion y didlogo, asf
como de comunicacion y transparencia, que permita la interven-
cion equitativa de todos los afectados en la toma de decisiones.

4. Publicacion de los diferentes compromisos que la empresa asu-
me ante todos los intereses en juego como paso previo para el
didlogo y posterior acuerdo, informacion y verificacion de los lo-
gros alcanzados.

Soélo desde estas condiciones es posible hablar de la RSE como un recurso
moral, evitando asf |a critica de instrumentalizacion y engafo. Una empresa
que se apoya en estos principios ha roto la desconfianza y proporciona el
sentido suficiente para motivar el respaldo a la empresa y la confianza en sus
decisiones y politicas.

Desde esta interpretacion del principio de publicidad se puede sintetizar
la relacion entre confianza y didlogo en una maxima que muestra el caracter
publico de la apuesta de la empresa por el didlogo y el acuerdo:

La confianza es directamente proporcional a la capacidad de las empresas de
hacer publicas y justificar dialogadamente sus acciones, estrategias y politicas.



'

~.

~

En definitiva, la capacidad de la empresa de hacer publica su responsabilidad"’.

El Libro Verde sobre RSE que comentabamos anteriormente camina en la
misma direccion. La Comisién Europea reconoce que la incorporacion de la
Responsabilidad Social a la empresa varia en funcion de las capacidades de
cada empresa, de los contextos culturales y, lo mds importante, de lo que
aqui hemos llamado “espacios de libertad” Pero en este amplio espectro de
posibilidades que supone la experiencia dada en la integracion de la ética
en la empresa encontramos siempre un hilo conductor. En este documento,
se dice textualmente:

“En un primer momento, las empresas tienden a adoptar una declaracion de
principios, un cédigo de conducta o un manifiesto donde senalan sus objetivos y
valores fundamentales, asi como sus responsabilidades hacia sus interlocutores.
A continuacion, estos valores han de traducirse en medidas en toda la empresa,
desde las estrategias a las decisiones cotidianas. Esto les obliga a afadir una di-
mensién social y ecoldgica a sus planes y presupuestos, evaluar los resultados
en estos dmbitos, crear comités consultivos locales, realizar auditorias sociales o
medioambientales y establecer programas de formacion continua™'®.

En este texto se reconocen tres pasos fundamentales que dan razén del
caracter publico que, necesariamente, requiere la Responsabilidad Social,
entendida como un recurso moral. Siguiendo estas sugerencias, un sistema
integrado de gestion de la ética en la empresa deberfa contar, al menos, con
tres elementos basicos':

1. Cddigo ético, como manifestacion explicita de los compromisos
adquiridos por la empresa, es decir, como definicién de su posi-
cionamiento frente a la Responsabilidad Social y Ecoldgica.

2. Informe de sostenibilidad/auditoria ética, como instrumentos de
evaluacion y analisis de la respuesta dada por la empresa a las
exigencias éticas planteadas y del cumplimiento de su responsa-
bilidad.

3. Comité de ética, como implicacion en la gestion ética de los dife-
rentes interlocutores implicados y/o afectados.

Una empresa responsable es, por tanto, la que camina en la direccion de
incluir en su gestion todos los intereses legitimos en juego, configurando las
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estructuras y politicas necesarias para que la transparencia y la participacion
sean los ejes que mueven el didlogo y el posible acuerdo entre todos los im-
plicados. Disefar codigos éticos como meras declaraciones de intenciones
es una cosa bien facil, pero sin el refuerzo de los mecanismos de informa-
cion y evaluacion por parte de todos los grupos de implicados sélo generan
desconfianza y descrédito. Un sistema integrado de gestion de la Respon-
sabilidad Social debe incluir, de una u otra forma, estos tres elementos. Sélo
asf se tendran buenas razones para confiar y para esperar un determinado
comportamiento de la empresa. De la capacidad de respuesta de la empresa
depende el que estas razones se conviertan en motivos para actuar, en un
anclaje seguro en el que apoyar nuestra confianza en la empresa.
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La complejidad del concepto de RSE y su comprensidon como parte de la
ética o caracter de la empresa, asi como los objetivos vy la especificidad del
Observatorio, han llevado a que esta investigacion se sustente en una inte-
gracion de diferentes perspectivas metodolégicas. El acceso a las fuentes de
informacion ha sido posible gracias a una metodologia multiple basada en
los siguientes aspectos:

[ 1. ANALISIS DE GABINETE ]

El andlisis de gabinete se ha realizado en dos direcciones diferentes. Por
una parte, la consulta y estudio de los informes y documentos sobre RSE,
tanto en el dmbito nacional como europeo, junto a las experiencias obteni-
das por otros Observatorios y Monitores especializados en esta tematica; por
otra parte, el andlisis de la situacion del tejido empresarial de la Comunitat
Valenciana, el tamafo de sus empresas, sectores e importancia. Este analisis
ha permitido orientar la confeccion de las entrevistas y los cuestionarios. Las
fuentes consultadas quedan reflejadas en el apartado de referencias.
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[ 2.TRABAJO DE CAMPO ]
2.1. Fase cualitativa

Para desarrollar la fase cualitativa se ha utilizado la técnica de la entre-
vista en profundidad. La finalidad bésica de esta fase de la investigacion
es realizar una aproximacion de caracter exploratorio al objeto de estudio,
obteniendo una informacion amplia sobre las opiniones, creencias, actitu-
des, valoraciones, etc., mantenidas por las personas entrevistadas acerca de
la Etica y la RSE.

En concreto, se llevaron a cabo 31 entrevistas en profundidad con perso-
nas pertenecientes a los siguientes ambitos:

- Directivos y empresarios

- Organizaciones empresariales

+ Medios de comunicacion

- Organizaciones sindicales

- Organizaciones sin animo de lucro (ONG, etc))
« Administracion publica

« Organizaciones de consumidores

2.2. Fase cuantitativa

La fase cuantitativa se plantea con la intencion de dimensionar la realidad
estudiada y poder asf establecer indicadores numéricos que reflejen el esta-
do actual de la cuestion, como es el caso del Indice de RSE, que cuantifica la
percepcion acerca de la implantacion de determinadas practicas considera-
das dentro de la RSE.

Para llevar a la practica esta fase del proceso de investigacion, se han dise-
Aado dos encuestas. La primera de ellas recoge las opiniones del colectivo
de empresas de la Comunitat Valenciana (Estudio Empresas) y la segunda
analiza la informacion proporcionada por los colectivos de trabajadores,
clientes y sociedad en general (Estudio Sociedad).

[29]
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A continuacion se detallan las caracteristicas técnicas de ambas encuestas:

Universo objeto de estudio: Directivos de empresas de la Comunitat Valenciana

Ambito: Comunitat Valenciana

Marco muestral: Base de datos ARDAN (IMPIVA)

Procedimiento de muestreo: Aleatorio, a partir del algoritmo incluido en el sistema CATI
utilizado

Técnica: Encuesta telefonica asistida por ordenador (cati) y cuestionario au-
tocumplimentado

Instrumento de recogida de informacion: Cuestionario estructurado

Tamario muestral: 317 entrevistas

Error muestral: +5,6%

Nivel de significacion estadistica: 95,5% (2 sigma), en el supuesto de mayor indeterminacién
(p=4=>50)

Afijacion: No proporcional

Coeficientes de ponderacion: Cuando procede

(30]

FICHA TECNICA: ESTUDIO SOCIEDAD

Poblacion objeto de estudio:
Ambito:

Procedimiento de muestreo:
Afijacion:

Coeficientes de ponderacion:

Técnica de recogida de informacion:

Instrumento de recogida de informacion:

Tamaiio de la muestra:

Error de muestreo:

Nivel de confianza:

Poblacién general mayor de 18 afios.

Comunitat Valenciana.

Muestreo aleatorio estratificado. Cuotas de sexo y edad.
Proporcional

Para ajustar las cuotas de edad y sexo

Entrevista telefonica asistida por ordenador (sistema cati)
Cuestionario estructurado

407 entrevistas

+4,96%

95,5% (2 sigma), en el supuesto de mayor indeterminacién
(p=4=50)
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[ 3. ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB CORPORATIVAS ]

El andlisis de las paginas web corporativas ha dado lugar a un Monitor, en
el que se han tenido en cuenta las cien empresas de mayor facturacion de
la Comunitat Valenciana, segun la base de datos ARDAN publicada por el
Impiva. A estas cien empresas se han anadido ocho més que corresponden
alos bancos, cajas de ahorro y mutuas mas representativas en la Comunitat,
y que no aparecen contemplados en el ARDAN.

La informacion que compone el Monitor se estructura en diez indicadores,
elaborados de acuerdo a la propuesta del Libro Verde de la Comision Europea
y los estandares internacionales mas utilizados.

El procedimiento de busqueda de la informacion, correspondiente a estos
diez indicadores, fue exclusivamente a través de la informacién publicada
por estas empresas en sus paginas web corporativas. Esta metodologia res-
ponde al marco tedrico establecido en esta investigacion y a la importancia
que en él se concede al principio de transparencia, publicidad y comunica-
cion de la RSE.

ESTRUCTURA DEL OBSERVATORIO

Documentacion y bibliografia Anélisis documental Marco conceptual

Trabajo de campo Percepcion de la RSE

Percepion grupos de interés cualitativo y cuantitativo indice de RSE

Pdginas web corporativas Attt e Monitor
9 P dela RSE
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Realizar un diagnostico acerca de la Etica y la Responsabilidad Social de la
Empresa en la Comunitat Valenciana exige una interpretacion de la informacion
obtenida que dé cuenta de la complejidad del concepto y de las dificultades de
su andlisis, implantacion y sequimiento. Sobre todo, si se tiene en cuenta que
un objetivo del Observatorio es la continuidad en el tiempo, de forma que se
pueda analizar y evaluar la evolucion de la percepcion e implementacién de la
RSE.

Dada la complejidad del término, el diagnéstico de la percepcion y situacion
de la RSE en la Comunitat Valenciana se ha realizado en tres pasos:

[ 1. PERCEPCION DE LA RSE ]

En un primer paso, tanto desde el andlisis cualitativo como cuantitativo, se
ha analizado la percepcion que tienen empresa y sociedad del concepto de
RSE en seis apartados bien delimitados. El Ultimo de estos apartados se centra
en una serie de practicas empresariales cuya valoracion y presencia permiten
una comparacion con el trabajo realizado por la Fundacién ETNOR hace ahora
ocho afios:®

1.1. Notoriedad

1.2.Comprension

1.3. Motivacion

1.4. Implantacion
1.5.Comunicacion

1.6. Comparativa con el Perfil Etico

[ 2. INDICE DE RSE ]

En un segundo paso, y ante la dificultad de relacionar el concepto de RSE
con las practicas empresariales concretas por parte de los diferentes grupos
de interés, la investigacion opta por desglosar el concepto de RSE en una serie
de ftems o practicas empresariales mas faciles de identificar y que responden
a los principales aspectos recogidos en el Libro Verde. Los diecisiete aspectos
seleccionados describen practicas empresariales y recogen la valoracion de
empresa y sociedad acerca de su implantacion, dando lugar al Indice de Res-
ponsabilidad Social, cuyo valor numérico nos permitira estudiar la evolucion
de dicha implantacién en nuestra comunidad.

20. Fundaciéon ETNOR, La dimensién ética de la cultura empresarial valenciana, op.cit.
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[ 3. MONITOR DE LA RSE ]

En un tercer paso, se ha estudiado la implantacion real de la RSE en las 108
empresas de mayor facturacion de la Comunitat Valenciana, dando lugar asf a
un Monitor que nos permitira ver la evolucion posterior de la comunicacién de
las practicas y politicas de RSE desarrolladas.
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[ 1. PERCEPCION ]
1.1. Notoriedad de la RSE

Uno de los aspectos mas significa-
tivos en este diagnostico de la RSE
es el grado de conocimiento que
tienen, tanto las empresas como la
sociedad, de esta cuestién, aspecto
que en esta investigacion se ha de-
nominado “Notoriedad”.

En este apartado nos encontra-
mos con una situacion que deter-
mina, en gran medida, la situacion
de la RSE en nuestra comunidad: se
tiene un escaso conocimiento de lo
que es e implica la RSE, y este desco-
nocimiento afecta tanto a los empre-
sarios como ala sociedad en general.

Es verdad que, aunque el grado
de conocimiento sigue sin ser ele-
vado, en el andlisis cualitativo se
aprecia un cambio significativo res-
pecto a los resultados del Perfil Etico,
pues ya no existen las sospechas y
reticencias con las que nos encon-
trdbamos ocho afios atrds. La Res-
ponsabilidad Social hoy en dfa es
una dimension que va introducién-
dose poco a poco en el lenguaje de
nuestras empresas. Es un concepto
que“suena”. Sin embargo, de las en-
trevistas realizadas se deduce que
no existe un significado compartido
deloque eslaRSEy de los aspectos
que implica, como veremos en el
punto siguiente.

Un ejemplo destacable del es-
caso conocimiento de la RSE lo
encontramos en los medios de co-
municacion. Si bien es cierto que
constituyen un factor clave para la
notoriedad de la RSE, sin embargo,
demuestran en las entrevistas un
gran desconocimiento de estos te-
mas. Es mas, el conocimiento que
los periodistas especializados tienen
de la RSE se encuentra por detras de
los empresarios y directivos y de la
sociedad en general. En este senti-
do, puede decirse que existe en los
medios una vision ‘desenfocada” y
“diluida”de la RSE.

En el andlisis cuantitativo se con-
firma esta situacion. Ante la pre-
gunta “;Ha oido hablar de la RSE?’,
las respuestas obtenidas fueron las
siguientes:

¢Ha oido hablar de la RSE?
(Estudio Empresas)
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¢Ha oido hablar de la RSE?
(Estudio Sociedad)

Como se observa en las gréficas,
el nivel de notoriedad de la RSE se
sitUa en el 43,8% de las empresas y
en el 34,2% de la sociedad. Por otra
parte, manifiestan no haber oido
hablar de la RSE el 56,2% de las em-
presas y el 65,8% de la sociedad.

Lo primero que destaca del ana-
lisis cuantitativo es que el dmbito
empresarial tiene un mayor cono-

cimiento de la RSE. Esto permite
afirmar que no estamos ante una
presion social bien definida, sino
mas bien ante el empuje, ‘desde
arriba’ de una situacion internacio-
nal claramente favorable a la difu-
sion e implementacion de la RSE,
representado en nuestro caso por
la Comisién Europea.

Esta situacion se confirma al ana-
lizar pormenorizadamente la noto-
riedad en el colectivo de empresas,
ya que ésta aumenta a medida que
lo hace el tamafio de la misma. De
hecho, se observa que en las em-
presas con una facturacion superior
a los 24 millones de euros el nivel
de notoriedad se situa en el 76,8%.
Ademds, conviene destacar que
muchos trabajadores afirman haber
oido hablar de RSE por primera vez
en la propia empresa.

Notoriedad RSE por nivel de facturacion

Mas de 24 millones de euros
Entre 6 y 24 millones de euros
Entre 3y 6 millones de euros
Entre 1,5y 3 millones de euros

Hasta 1,5 millones de euros

232
76,8

39,0 )

61,0 M

475 M\
525

67,7
32,3

57,2
42,8

[37]
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Como se puede apreciar en las
siguientes graficas, el escaso cono-
cimiento de la RSE en la empresa y
en la sociedad se ratifica por el he-
cho de que no se reconozcan prac-
ticas concretas ni empresas que las
estén llevando a cabo. Aquellos

que indicaron que habfa muchas,
bastantes o pocas empresas que
se ocupaban de la RSE, un 59,9%
en empresa y un 65,8% en socie-
dad, no fueron capaces de identi-
ficar ninguna empresa o practica
concreta.

{Podria nombrar alguna empresa que aplique la RSE? (Estudio Empresas)

(96,3% de la muestra).

{Podria nombrar alguna empresa que aplique la RSE? (Estudio Sociedad)

Puede concluirse, pues, que, a
diferencia de los resultados obteni-
dos en el Perfil Etico, hay un aprecio
positivo de la RSE, a pesar de que
sigue existiendo un conocimien-
to escaso de la misma, tal y como
muestra el hecho de que no se

(94,5% de la muestra).

identifiquen ni practicas concretas
ni empresas que las estén llevando
a cabo.

Este desconocimiento supone
una de las principales barreras para
suimplementacion, como veremos
mdas adelante.

Nota: Los porcentajes estan calculados sobre la
base de empresas que indicaron que habfa muchas,
bastantes o pocas empresas preocupadas por la RSE

Nota: Los porcentajes estan calculados sobre la
base de personas que indicaron que habia muchas,
bastantes o pocas empresas preocupadas por la RSE
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1.2. Comprension de la RSE

Ante la cuestion del significado o
sentido que se tiene de la RSE por
parte de la empresa y la sociedad,
existe una clara disonancia entre la
percepcion que se tiene en ambos
ambitos. Esta situacion confirma
que no existe en la actualidad una
comprension clara y completa acerca
de la RSE, a pesar de que, tal y como
hemos dicho anteriormente, no se
aprecia un rechazo hacia la misma
entre los empresarios y directivos.

La evolucion sufrida por la com-
prension de la RSE es una de las
aportaciones bésicas de este Ob-
servatorio. En el trabajo del Perfil
Etico la desconexion existente entre
empresa y sociedad llevé incluso a
hablar de una empresa autista, situa-
da al margen del entorno social que
la rodeaba. En aquellos afos, la RSE
era concebida, en el mejor de los
casos, como cosa de dos, empresa-
riosy trabajadores, quedando el res-
to de grupos de interés como algo
externo a la empresa. Los conflictos
mas relevantes eran los que afec-
taban a los trabajadores y aquellos
que tenfan que ver con la relacion
entre direccion y propiedad.

Sinembargo, en las entrevistas del
Observatorio ya aparece de forma
clara un cambio de perspectiva. La
Responsabilidad Social se relaciona
ahora con la implicacién o compro-
miso de la empresa con la sociedad.

Parece, pues, haberse producido
una inversion en la comprension
de la RSE. Mientras que en el Perfi/
Etico s6lo aparecia de forma clara la
dimension interna, ahora es basica-
mente la dimensién externa la que
se refleja en las respuestas, dejando
de lado lo que afecta a la relacion
entre empresa y trabajador.

Esta situacion se confirma en el
analisis cuantitativo. Ante la pre-
gunta: ";Qué cree que es la RSE?",
las respuestas fueron del siguiente
orden:

El 69,4% de los directivos entre-
vistados respondid que “las empre-
sas se preocupen por su impacto en
la sociedad". Parece superado, en
cierta medida, el modelo autista de
empresa, pues la empresa se reco-
noce ya como parte de la sociedad
y aprecia que sus actividades tienen
consecuencias sociales y medio-
ambientales. Sin embargo, no se
alcanza una comprension plural de
la RSE, pues ahora es la dimension
interna y sus grupos de interés lo
que queda fuera del concepto.

No obstante, cuando se pregun-
ta por esta cuestion a los grupos
que conforman el dmbito de la
sociedad, estos no advierten ni re-
conocen esta preocupacion de las
empresas por su impacto social.
De hecho, esta respuesta sélo en-
cuentra un escaso 28,3% en el caso
de la sociedad. Esta Ultima parece
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mas preocupada, sin embargo, por  supuesta la Responsabilidad Legal,
el hecho de que las empresas cum-  es decir, que se cumplen las leyes,
plan las leyes (31,2%), factor que  mientras que la sociedad no tiene
unicamente consigue un 13,6% en una vision tan optimista y sigue exi-
las empresas. giendo el cumplimiento de la ley.
Existe, por tanto, una diferente Lo mismo ocurre con los temas
comprension del significado de la relativos a la satisfaccion del clien-
RSE por parte de las empresas y de  te. Las empresas consideran que
la sociedad. Mientras que la empre-  este aspecto ya esta asumido y, por
sa relaciona claramente Responsa-  lo tanto, no lo ven como parte de
bilidad Social con un compromiso  la Responsabilidad Social (sélo un
con la sociedad, més alld de lalega-  6,4% afirmd que la RSE tenfa que
lidad, la sociedad sigue consideran-  ver con la satisfaccion del cliente),
do que es basico y prioritario que  mientras que, en el estudio de so-
se cumplan las leyes. Puede decirse  ciedad, este aspecto alcanza una
que los empresarios han dado por relevancia mayor (22,9%).
(40] {Qué cree que es la RSE? (Estudio Empresas)

Que las empresas se preocupen por el
impacto que su actividad tiene en la sociedad

Que las empresas cumplan las leyes IR

Que las empresas se preocupen por la
satisfaccion de sus clientes

Que las empresas realicen acciones sociales I

NS/NC [

{Qué cree que es la RSE? (Estudio Sociedad)

Que las empresas cumplan las leyes

Que las empresas se preocupen por el
impacto que su actividad tiene en la sociedad e

R R
satisfaccion de sus clientes
Que las empresas realicen acciones sociales IR

NS/NC

T 69,4

13,6
6,4
48

58

31,2
283
22,9
1,9
517
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Estos datos muestran que las em-
presas perciben la Responsabilidad
Social como “algo diferente” a cum-
plir la ley, mientras que la sociedad
muestra una desconflanza mayor
ante este concepto. En muchas de
las entrevistas realizadas se insiste
en el cumplimiento legal, por lo
que cabe interpretar que los entre-
vistados entienden que, cuando ha-
blamos de Responsabilidad Social,
estamos Unicamente ante una cues-
tidbn de cosmética, ante el hecho de
que la"ética lava mds blanco”.

Sin embargo, a pesar de las di-
ferencias en la comprension entre
empresa y sociedad, se aprecian
algunos puntos importantes de co-
incidencia.

En primer lugar, no se identifica
RSE con Accion Social. El punto don-
de si coinciden empresa y sociedad
es precisamente en no confundir
ambos conceptos. Sélo un 4,8% de
las empresasy un 11,9% de la socie-
dad contestan diciendo que la RSE
debe entenderse en el sentido de
que “las empresas realicen acciones
sociales”.

Esta percepcion confirma que
ambas son conscientes del error que
cometen aquellas concepciones de
la RSE que se limitan a las cuestio-
nes de qué hacer con el beneficio,
a la Accién Social, cuando el tema
de la Responsabilidad Social afecta

mas bien al cémo se ha conseguido
este beneficio. La realizacion de ac-
ciones sociales no se identifica con
la Responsabilidad Social, sino con
el altruismo o la benevolencia.

En segundo lugar, en ambos co-
incide también la falta de presencia
de la Responsabilidad Econdmica
como una dimension de la Respon-
sabilidad Social. Ni de las entrevistas
ni de las diferentes respuestas al
cuestionario se deriva una concep-
cion clara de los resultados econd-
micos como la primera responsa-
bilidad de la empresa, aunque, por
supuesto, no la Unica. Parece, pues,
que la Responsabilidad Econdmica
sea algo al margen de la Responsa-
bilidad Social, que nada tengan que
ver la una con la otra.

Esto desemboca, como veremos a
continuacion, en una comprension
errénea de la Responsabilidad So-
cial. Etica y beneficio se consideran
dimensiones totalmente separadas
en la realidad, y se asigna a la RSE
el objetivo principal de conjuntar-
las o reconciliarlas. Sin embargo, lo
que la Etica Empresarial muestra es
que, de hecho, ética y beneficio no
estan separados, sino que forman
parte de una y la misma realidad
empresarial. No se puede hablar de
beneficio econémico sin hablar de
beneficio social y ecoldgico, y esta
es, a fin de cuentas, la realidad que
la RSE pretende reflejar.
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1.3. Motivacion para
asumir la RSE

Estamos ante uno de los resul-
tados mas significativos de este
Observatorio, puesto que atafe
a la relacion entre Etica y RSE. La
cuestion acerca de la motivacion
trata de analizar las razones que
nos llevan a adoptar decisiones so-
cialmente responsables, el porqué
de la actuacion responsable. Los
resultados de este apartado mues-
tran que existe una clara disyuntiva
entre la estrategia empresarial y el
compromiso moral, de forma que,
si se realizan acciones de RSE por
su rentabilidad econdmica deja de
percibirse su valor moral y lo mismo
ocurre al contrario. No se aprecia, por
tanto, la integracién entre beneficio
social y econémico.

A pesar del acercamiento de la
empresa a las cuestiones relaciona-
das con la Etica Empresarial y la RSE,
sigue sin verse la intersecciéon en-
tre compromiso moral y beneficio
empresarial, interpretdndose que la
empresa debe elegir entre uno de
los dos dmbitos de accién de mane-
ra excluyente.

Por otro lado, aquellos que de-
fienden que la RSE deberfa asumir-
se por conviccién moral destacan
que no suele ser éste el elemento
decisivo a la hora de apostar por la
asuncion de la RSE. En las entrevis-
tas se diferencia claramente entre

estos dos aspectos:

— Las motivaciones que son:
razones de mercado, marke-
ting, reputacion, demandas
sociales, etc.

— Las motivaciones que debe-
rian ser. compromiso moral,
empresa como bien social
que aporta valor y tiene en
cuenta el futuro de la socie-
dad, etc.

Estas dos dimensiones se perci-
ben claramente como incompati-
bles. Algunas de las respuestas de
las entrevistas realizadas apuntan a
que lo primero es asumir la Respon-
sabilidad Social como estrategia
empresarial, y la conviccion moral
vendrd después. Pero, a pesar de
esta disyuntiva, encontramos infor-
macioén relevante en las respuestas
acerca de esta relacion.

Como ya se comprobd en el Perfil
Etico, quienes hablan de compromi-
so moral identifican éste con con-
ciencia o conviccion personal del
empresario. Las cuestiones éticas
siguen, por tanto, sin entenderse
como algo que afecta a la empresa
como organizacién. Por otro lado,
quienes piensan que la RSE deberia
asumirse por estrategia empresarial
se basan en elementos coyunturales,
como la preocupacion y valoracion
de la sociedad de estos temas en la
actualidad, la mejora competitiva en



ERSE

el mercado actual, la mejora de la
imagen. Por tanto, tampoco ven esta
dimensién como una cuestiéon de
cultura empresarial.

Esta separacion entre estrategia
empresarial y compromiso moral en-

cuentra una confirmacion clara en el
andlisis cuantitativo, donde de nue-
VO se ven claras discrepancias entre
las concepciones de la empresa y la
sociedad. Ante la pregunta: “;Por qué
las empresas se preocupan por la RSE?’,
obtuvimos las siguientes respuestas:

Motivaciones para asumir la RSE (Estudio Empresas)

Otros
39,5%

Por un tema de publicidad,
para vender mas: 13,6%

Por un compromiso
con la sociedad: 55,0%

Motivaciones para asumir la RSE (Estudio Sociedad)

Por un tema de publicidad,
para vender mas: 54,3%

NS/NC: 4,3%

En la empresa, un 55% cree que
la motivacién principal consiste en
responder a “un compromiso con la
sociedad’, mientras que un 39,5%
considera la RSE como “una mejora
en la gestion de la empresa”. Solo un
13,6% ve detrads un tema de publi-
cidad: “para vender mds". En el estu-
dio de sociedad, se desvanece este
reconocimiento de la RSE como
compromiso social. El 54,3% de los

Por una preocupacion por
mejorar la sociedad: 27,0%

Otros: 14,4%

entrevistados cree estar ante un ins-
trumento de publicidad, “para ven-
der mds’, mientras que solo el 27%
percibe la RSE como compromiso
de la empresa con la sociedad.

En definitiva, empresa y sociedad
perciben una clara separacion entre
ética y beneficio, pero por razones
diferentes. Mientras que las empre-
sas perciben que existe un compro-
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miso con la sociedad, siguen sin
verlo a priori como un activo para la
empresa y se ven, por tanto, ante la
disyuntiva de tener que elegir entre
moralidad y rentabilidad econémi-
ca de las acciones. La sociedad, por
su parte, ve mayoritariamente en la
RSE un instrumento de marketing
orientado a las ventas y no perci-
be la posibilidad de la RSE como
un compromiso con la sociedad.
La RSE sigue encontrandose, ocho
anos después del estudio del Per-
fil Etico, ante la disyuntiva de tener
que elegir entre razones de merca-
do y compromiso moral.

Sin embargo, tal y como se apre-
cia en el grafico siguiente, cuando
se pregunto a las empresas por los

beneficios que se esperan al aplicar
la Responsabilidad Social, los bene-
ficios econémicos si que son perci-
bidos claramente como beneficios
a posteriori de una conducta moral-
mente responsable. Las respuestas a
esta pregunta fueron las siguientes:

Un 44,3% de las empresas entre-
vistadas cree que el principal benefi-
cio de asumir la RSE consiste en una
mejora de la reputacién e imagen de
la empresa. Un 39,3% opina que la
RSE permite a las empresas respon-
der de forma adecuada a las nuevas
demandas sociales. Un 26,7% ve en
la RSE la posibilidad de aumentar la
competitividad de la empresa. Cifras
gue aumentan de nuevo con el ta-
mafno de la empresa.

Beneficios de la empresa cuando aplica la RSE (Estudio Empresas)

Mejora de la reputacion e imagen de la empresa EE——— 44,3

P eSS 2 o M oS 393
)

demandas sociales

Obtencion de ventajas competitivas IEEG_G__E—_— 26,7
Otras razones IEEEE——— 171
NS/NC 24

En definitiva, podemos afirmar
que, a pesar de que tanto en la em-
presa como en la sociedad se man-
tienela disyuntiva entre razones mo-
rales y econdmicas, esta disyuntiva
se fundamenta en motivos diferen-
tes en ambos casos. Mientras que la

empresa identifica el valor econémi-
co de la RSE, sin ver una relacion con
su valor moral, la sociedad percibe
que, si se adopta la RSE por motivos
economicos, solo estamos ante una
estrategia de marketing y no aprecia
su valor moral.
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1.4. Nivel de implantacion
de la RSE

En este apartado la investigacion
se centra en la percepcién actual del
nivel de implantacién de la RSE en
nuestra comunidad. La conclusion
fundamental es que la RSE estd“poco
o nada”implantada.

Cuando en el andlisis cualitativo
se pregunta por las razones de esta
escasa implantacion, aparecen los
siguientes argumentos:

En primer lugar, la RSE no acaba
de verse como un factor de inno-
vaciéon o de beneficio en el sentido
amplio de la palabra, sino que sigue
entendiéndose como una “‘carga” o
un “coste” econdmico adicional, un
“afadido” ademds de las “obligacio-
nes”habituales.

En segundo lugar, la estructura y
el tamafo de la empresa se siguen
percibiendo como factores que difi-
cultan la implantacion de la Respon-
sabilidad Social. Las pymes siguen
viendo la RSE como una cuestion
solo aplicable a grandes empresas y
multinacionales.

En tercer lugar, la perspectiva cor-
toplacista a la hora de gestionar la
empresa, como aparece en algunas
de las respuestas a las entrevistas,
relega estas iniciativas a un elemento

posterior: la obtencién del beneficio
econémico.

En cuarto lugar, la no existencia de
informacion clara y la escasa forma-
cion sobre el tema provoca un desco-
nocimiento que hace que las empre-
sas se alejen de estas cuestiones, ya
que falta consenso y acuerdo sobre el
minimo exigible.

En quinto y Ultimo lugar, se perci-
be una dificultad en la aplicacion y
gestion de la RSE en las empresas, ya
que se trata de un elemento intangi-
ble con cierta complejidad para su
medicion, evaluacion, etc. Ante este
hecho, las empresas prefieren no
arriesgarse, pues temen encontrarse
CON uUn escaso reconocimiento, por
ejemplo de los clientes, a su actua-
cion socialmente responsable.

Esta situacion se confirma de nue-
vo en el anélisis cuantitativo. Ante la
pregunta por la existencia de em-
presas preocupadas por los temas
de RSE, se obtuvieron las siguientes
respuestas:

Un 57,9% de las empresas que par-
ticiparon en la encuesta opina que
hay pocas o ninguna empresa que se
preocupe por la RSE. Es més, entre los
directivos que indicaron que si exis-
tlan empresas preocupadas por la
RSE, més de la mitad no fueron capa-
ces de identificar alguna concreta.
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Cantidad de empresas preocupadas por la RSE (Estudio Empresas)

Pocas: 57,3%

La situacion empeora en el caso
de la sociedad, donde de nuevo apa-
rece una mayor desconfianza, ya que

Bastantes: 31,7%

es un 71,4% de los entrevistados el
que afirma que hay pocas o ninguna
empresa preocupada por la RSE.

Cantidad de empresas preocupadas por la RSE (Estudio Sociedad)

En suma, si bien se aprecia un
reconocimiento de la importancia
de la Responsabilidad Social, este
reconocimiento es en gran parte
solo verbal, ya que no existe un co-
rrelato similar en la percepciéon que
se tiene de la implantacion real de
la RSE en las empresas de la Comu-
nitat Valenciana. Los argumentos
presentados para justificar esta falta
de implantaciéon permiten afirmar
que la RSE sigue considerdndose
como algo externo a la compren-

sién y gestion de la empresa. No
forma parte de la cultura o caracter
empresarial.

Esta percepcion de la escasa o
nula implantacion de la RSE se en-
cuentra confirmada, como vere-
mos mas adelante, en el Monitor
de Responsabilidad Social, cuyos
resultados muestran una presencia
muy escasa de las medidas de RSE
comunicadas en las paginas web
de las empresas analizadas.
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1.5. Comunicacion de la RSE

Dentro de la relacion entre Etica
y RSE, la comunicacién es un ele-
mento clave. En este apartado se
analiza, precisamente, la percep-
cién que se tiene de la importan-
cia de la comunicacién para la RSE.
En concreto, se han analizado dos
instrumentos de gestiéon de la co-
municacion de la RSE: el registro de
empresas socialmente responsa-
blesy el certificado de empresa so-
cialmente responsable. Los resulta-
dos apuntan hacia una situacion de
precaucion y desconfianza hacia es-
tos instrumentos, mientras no estén
claros ni el contenido de esta comu-
nicacién ni las formas que adopte.

En las entrevistas analizadas se
aprecia y valora de forma clara la
necesidad de que las empresas
comuniquen lo que estan hacien-
do en materia de RSE, aunque no
se interpreta la propia comunica-
cién como un elemento clave e
intrinseco a la propia Responsabi-
lidad Social, sino como un anadi-
do. Es importante destacar que se
muestra cierto rechazo a entender
la comunicacién de la RSE como
publicidad comercial, apostando
por una comunicacién entendida
como “hacer publico” y ser trans-
parente, y N0 COMO un “espejismo
publicitario”

No obstante, a pesar de esta va-
loraciéon positiva de la comunica-

cion de la RSE, sigue entendiéndo-
se como una comunicaciéon hacia
fuera de la empresa, en relacion
Unicamente con la imagen externa
dela organizacion. Ademas, cuanto
mayor es el tamafo de la empresa,
mas se enfatiza esta dimension ex-
terna de la comunicacion de la RSE.
Esta situacion ratifica, como se afir-
maba anteriormente, la preponde-
rancia de la dimension externa y el
olvido de la dimensién interna de
la RSE, ahora relegada a un segun-
do término. Buena prueba de ello
es la especial sensibilidad de las
empresas que cotizan en bolsa ha-
Cia estos temas, como consecuen-
cia de su mayor visibilidad publica.

Por Ultimo, se destaca la impor-
tanciaque dan ala comunicaciénde
la RSE empresarios y directivos para
“dar ejemplo” de las buenas practi-
cas que se estan desarrollando en
este campo en la actualidad, ya que
se entiende que este “dar ejemplo”
puede ser un elemento motivador
importante para sumar a otras em-
presas a adoptar estas practicas.

Estas consideraciones se en-
cuentran confirmadas en el andlisis
cuantitativo. Ante la pregunta sobre
si“este tipo de actividades se debe co-
municar a la sociedad’, un 56,8% de
las empresas lo considera bastante
adecuado, cifra que llega al 72% en
las empresas de mayor facturacion.
Sin embargo, es significativo que un
39,9% siga pensando que no es ade-
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cuado publicitar lo que la empresa
hace en relacion a la RSE. Las causas
que se aducen para ello son princi-
palmente tres: el desconocimiento
de la RSE, la confusion entre hacer

publico y publicidad comercial y el
miedo a una mayor exigencia social
una vez que se comunican los avan-
ces que la empresa estd llevando a
cabo en términos de RSE.

Comunicacion de las acciones de RSE (Estudio Empresas)

Comunicacion de acciones RSE por el
nivel de facturacion (Estudio Empresas)

] 38
Més de 24 millones de euros ~ EG_—_—_— %‘z‘%
] 31
UK Entre 6y 24 millones de euros  EEE_—_—_— g%
M o Entre 3y 6 millones de euros — 3%[75
] 60,4
L e
- 66
Entre 1,5y 3 millones de euros  EG—_———— — ggg
] 27
Hasta 1,5 millones de euros ~ EEG—_—_———— - ggg

Estas razones vuelven a estar pre-
sentes cuando preguntamos por
dos iniciativas concretas en la co-
municacion de la RSE: el registro de
empresas y el certificado de empre-
sa socialmente responsable.

De las entrevistas realizadas des-

taca, en primer lugar, el hecho de
que no se identifiqguen herramien-
tas concretas y especificas para la
gestion ética. Cuando se pregunta
por los codigos éticos o los certifica-
dos, aparece una clara desconfianza
ante estos mecanismos de gestion,
pues se ven exclusivamente como
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un instrumento de marketing. Afir-
maciones como “el tema de las eti-
quetas estd un poco deteriorado” o,
mas contundente todavia, “si pagas,
te venden el producto sin mds” mues-
tran este nivel de desconfianza.

Sin embargo, se apunta como as-
pecto positivo que la gestion de la
RSE podria integrarse dentro de los
sistemas actuales de gestion de la
calidad (ISO, EFQM, etc.). De alguna
forma, son sistemas de gestién ya
conocidos que pueden “dar cober-
tura”a las iniciativas de RSE.

En relacion con la creacién de un
posible registro de entidades que
estan realizando acciones de RSE,
la desconfianza tiene que ver con
los factores antes mencionados: la
ausencia de una definicion “clara y
completa”de la RSE, la falta de indi-
cadores para evaluar y medir la RSE,
el tipo de organizacion que deberia
encargarse de gestionar el registro,
etc. Sin una aclaracion previa de es-
tas cuestiones, no se ve el registro
como un elemento prioritario para
desarrollar la RSE hoy en dia, sino
como un elemento posible para te-

ner en cuenta en el futuro.

Por lo que respecta al posible
certificado de empresa socialmente
responsable, se apuntan los mismos
elementos a considerar que con el
registro. Ademas, en caso de que
existiera tal certificado de empresa
socialmente responsable, se desta-
ca también la complejidad de apli-
cacion e implementacion de dicho
certificado.

Sin embargo, este reparo ante
los instrumentos de comunica-
cién se debilita cuando pasamos al
analisis cuantitativo. En el caso del
registro de empresas, nos encon-
tramos con un 69,3% que lo en-
cuentra bastante o muy adecuado,
cifra que llega al 76,8% en el caso
de las empresas de mayor factura-
cion. No obstante, se trata de un
si condicionado a una serie de re-
quisitos. Por ejemplo, que exista un
acuerdo acerca de la definicion de
RSE vy los indicadores para medirla;
que no aumente la burocratizacion
ya existente en la empresa y, por
ultimo, que no discrimine a unas
empresas de otras.

Valoracion del registro de empresas (Estudio Empresas)

Muy adecuada: 18,6%

Bastante adecuada: 50,7%

Nada adecuada: 10,9%

Poco adecuada: 16,5%
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En el caso concreto del certifi-
cado nos encontramos con una
situacion similar. Si bien estamos
ante un 73,9% de las empresas que
creen que la iniciativa es bastante
0 muy adecuada, existen ciertas
reticencias a la hora de establecer
esta certificacion, tal y como apa-
recia en las respuestas a las en-
trevistas, como, por ejemplo, que
“pueden convertirse en un sello que
no garantice nada”. Es importante

destacar que se ha pasado de la
inexistencia de estos instrumen-
tos a la desconfianza actual. Para
que este certificado sea posible,
se exige como condicién previa el
acuerdo basico en la concepcion y
los limites de la RSE, asi como en
los indicadores para su medicién
y evaluacion y en las empresas
certificadoras. Sélo de esta forma
puede quedar garantizada la com-
parabilidad.

Valoracion del certificado RSE (Estudio Empresas)

Bastante adecuada: 49,5%

Poco adecuada:15,7%

Nada adecuada: 8,1%

En definitiva, no se acaba de
percibir la comunicacion de la RSE
como un elemento clave e intrin-
seco a la propia definicion de Res-
ponsabilidad Social. Se piensa que
las acciones son 0 No son responsa-
bles al margen de la posibilidad de
hacerlas publicas, de darlas a cono-
cer a todos los grupos de interés. La
comunicacion se concibe, por tanto,

Muy adecuada: 24,4%

NS/NC: 2,3%

solo desde una vision instrumental,
como algo alejado del caracter de
la empresa, como un medio para
aumentar la reputacion y la buena
imagen, y no como parte esencial
de la RSE. De nuevo, esta percep-
cion se confirmard con la escasa
presencia del concepto de RSE y de
las practicas correspondientes en
las pdginas web corporativas.
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1.6. Comparativa con
el Perfil Etico

El objetivo de este apartado es
hacer un breve analisis comparativo
con el trabajo realizado hace aho-
ra ocho anos. De esta manera, se
muestra la evolucién sufrida por al-
gunos de los conceptos claves que
determinan el sentido de la RSE.

En el trabajo realizado en 1998,
también por encargo de la Conse-
lleria de Economia, se analizd un
conjunto de practicas empresa-
riales, desde las que se pretendia
descubrir la coherencia entre unas
conductas que se reconocian clara-
mente como inmorales y, por lo tan-
to, irresponsables, pero, sin embar-
go, se aceptaban como frecuentes.
En definitiva, se pretendia analizar la
diferencia existente entre “lo que se
dice”y"lo que se hace”
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Causar dafios al
medio ambiente

la Hacienda Piblica
Aceptar favores y
regalos a cambio de...

No declarar ingresos a

mmmm (|aramente inmoral (ERSE)
—— Habitual y extendida (ERSE)

En aquella investigacion se iden-
tificaba un reconocimiento verbal
de la ética, pero también una alta
vigencia social de las conductas
reconocidas como inmorales. Esta
‘esquizofrenia” se explicaba por
diversos motivos: desde el propio
mercado, por la pérdida de com-
petitividad de las empresas que op-
taban por hacer las cosas bien; por
la falta de regulacién e inspeccion
de la Administracion publica; o, en

ultimo lugar, por el escaso recono-

cimiento de los consumidores y de

la opinion publica en general. Aho-

ra es importante averiguar en qué
situaciéon nos encontramos ocho

anos después. Para ello se han repe-

tido las mismas cuestiones en este

Observatorio.

El grafico siguiente muestra la

comparaciéon de los resultados de

ambos estudios.

sumergido
Pasar por alto

Utilizar trabajo
informacion a clientes

Invertir los beneficios
en la adquision de
patrimonio personal

mss (laramente inmoral (Perfil Etico)
—<— Habitual y extendida (Perfil Etico)

Ajustar al méximo las
condiciones retributivas

Tomar decisiones
sin contar con otros

miembros
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Lascolumnasrepresentanelgrado
en el que los entrevistados conside-
ran la practica descrita como clara-
mente inmoral. Las lineas muestran
el grado en el que los entrevistados
consideran la misma practica como
habitual y extendida.

Comparando los resultados, po-
demos afirmar que hoy en dia no
existe la percepciéon de una desco-
nexion tan grande entre lo que se
dice y lo que se hace. Esto se apre-
cia claramente, por ejemplo, en las
siguientes conductas:

— Hacer facturas ficticias: se
mantiene el mismo grado
de reconocimiento como
practica inmoral, pero se
pasa del 29,1% al 15% en la
percepcion de ésta como
una practica habitual y ex-
tendida.

— Causar dafo al medio am-
biente: se mantiene el reco-
nocimiento como conduc-
tainmoral, pero se reduce la
percepcion de su frecuencia

del 53,1% al 25,8%.

— En el caso de no declarar
ingresos a Hacienda es des-
tacable que aumenta clara-
mente el reconocimiento
de su caracter inmoral (del
49,1% al 74,1%), a la vez que
se reduce la percepcion de
su habitualidad sustancial-
mente (del 70,3% al 25,6%).

En definitiva, se percibe un ma-
yor acercamiento entre lo que se
dice y lo que se hace en algunos
aspectos clave de la RSE. Se va in-
troduciendo paulatinamente una
concepcion mas amplia de la RSE,
hace ocho afos muy centrada en
los aspectos internos, basicamente
en las relaciones laborales. Ahora
se reconocen ya aspectos externos
como esenciales de un comporta-
miento responsable o ético de la
empresa, como no causar dafos
al medio ambiente o defraudar a
Hacienda. Sin embargo, como ve-
remos a continuacion, siguen sin
alcanzar la credibilidad y confianza
de la sociedad.
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[ 2. INDICE DE RSE ]

Para llevar a cabo un diagndstico
de la situacion actual de la RSE en
la Comunitat Valenciana se consi-
derd insuficiente el analisis de es-
tas seis cuestiones previas, que si
bien nos ofrecen una informacién
significativa sobre la percepcion
actual de la RSE, se encuentran
con el problema inicial de la falta
de definicion del término y con la
gran dificultad de su concrecion
en politicas y practicas concretas.

Con el objetivo de obtener una
informaciéon mas detallada sobre

la percepcion de la implantacion
de la RSE, el equipo de investiga-
cién ha desglosado el concepto
en una serie de ftems que reco-
gen los principales atributos que
componen la Responsabilidad
Social en relacion a los diferentes
stakeholders. Esta distribucion de
la RSE en los diferentes items que
componen el Indice es clave, ya
que responde a un modelo plu-
ral de empresa; a la idea, en defi-
nitiva, de que la Responsabilidad
Social debe entenderse desde el
horizonte del didlogo y posterior
acuerdo de todos los interlocuto-
res implicados y/o afectados por la
actividad empresarial.

LISTADO DE PRACTICAS CONSIDERADAS PARA OBTENER EL INDICE DE ERSE

ejemplo, inmigrantes y discapacitados.

Las empresas toman las medidas oportunas para integrar en la empresa colectivos més desfavorecidos, por

2. Las mujeres y los hombres son tratados por igual en las empresas.

sin ninguna dificultad.

Actualmente, las personas que trabajan en empresa pueden compaginar la vida profesional y la vida familiar

4, En general, las empresas tratan bien a sus trabajadores.

5. Las empresas escuchan y tienen en cuenta las opiniones de sus empleados.

de riesgos laborales.

trabajo.

Las empresas toman medidas para que no se produzcan accidentes laborales y hacen una adecuada prevencién

Las empresas realizan suficientes acciones para formar a sus empleados para que puedan desarrollarse en su

8. Las empresas informan de las acciones y medidas que adoptan para proteger el medio ambiente.

etc.).

Las empresas se preocupan por el cuidado del medio ambiente (ahorran energia, reciclan, no contaminan,

10.  Lasempresas escuchan y tienen en cuenta las opiniones de sus clientes.

11.  Lasempresas se preocupan por dar un buen servicio a sus clientes y solucionar sus problemas con eficacia.

12.  Lasempresas son justas en el trato con sus proveedores.

derechos laborales, explotacién infantil, etc.

Las empresas supervisan y vigilan la actividad de sus proveedores en cuanto al respeto del medio ambiente,

14.  Lasempresas se preocupan por la satisfaccion de sus proveedores (los tratan bien).

15. Las empresas declaran ante Hacienda todos los ingresos que tienen (son honradas con la Hacienda Piblica).

a su disposicion.

Las empresas son sensibles a los problemas sociales e intentan solucionarlos utilizando los recursos que tienen

17.  Engeneral, se reinvierte parte de los beneficios para asegurar el desarrollo futuro de la propia empresa.
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Estas diecisiete practicas recogen
informaciéon referente a emplea-
dos (1 a 7), medio ambiente (8 vy
9), proveedores (12 a 14), sociedad
(16), estado (15), clientes (10 y 11)
y propietarios o accionistas (17). Se
ha pedido en cada encuesta, tanto
en empresa como en sociedad, que
se indigue el grado de acuerdo con
cada uno de estos aspectos evalua-
dos, considerando la siguiente es-
cala de valoracion:

4.- Muy de acuerdo 3.- Bastante de
acuerdo 2.- Poco de acuerdo 1.- Nada
de acuerdo

Una vez recogida la informacion,
y con objeto de facilitar las interpre-
tacion de los resultados, se ha uti-
lizado una escala de cuatro puntos
para generar un indice general que
recoge todas las opiniones aporta-
das. Este Indice es un indicador que
nos permite evaluar globalmente la
percepcion de la implantacion de la
RSE en las empresas.

Tomando como referencia este
Indlice, se han analizado las puntua-
ciones medias obtenidas por cada
una de las actuaciones. Con estas
puntuaciones promedio se genera
un ranking de ftems al objeto de
poder establecer un diagndstico
mas concreto del grado e implanta-
cion de la RSE en todas sus facetas.

Este Indice, asi como el ranking
obtenido, nos permitird hacer un
seguimiento del grado de implan-
tacion en el periodo de dos afios en
que se repetird este Observatorio,
comprobando asf la evolucién de
la RSE y la eficacia de las medidas
adoptadas para su difusion e im-
plantacion.

Como se observa en la siguiente
grafica, el Indice de RSE obtenido
en el estudio de empresas se sitla
en el nivel de 2,73 puntos sobre 4,
mientras que, en el estudio de so-
ciedad, el valor medio obtenido es
de 2,36 puntos sobre 4.

indice de Responsabilidad Social de la Empresa

Sociedad

2,36
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Para interpretar adecuadamente
estos datos, es necesario recordar
que las puntuaciones hacen re-
ferencia al grado de acuerdo. Asi,
puntuaciones cercanas a 1 indican
que el nivel de acuerdo es bajo y
puntuaciones cercanas a 4 indican
un acuerdo alto.

En definitiva, esta puntuacion
muestra una percepciéon de la im-
plantacion de la RSE considerable
por parte de las empresas y una
posicién mas fria por parte de la so-

ciedad. Este resultado confirma, una
vez mas, la diferencia de perspecti-
vas que ha aparecido en algunos de
los puntos analizados previamente
entre empresa y sociedad.

En la siguiente tabla aparece el
ranking de items elaborado a partir
de las puntuaciones medias obte-
nidas por cada uno de ellos en el
estudio de empresas. Para facilitar
el andlisis incorporamos también la
puntuacion del indice general an-
tes descrito.

Estudio Empresas

ESTA DE ACUERDO EN QUE LAS EMPRESAS... EA:’:’ERDEI;\AS
11. ... se preocupan por dar buen servicio a los clientes 337
10. ... escuchan y tienen en cuenta las opiniones de los clientes 3,3
6. ... toman medidas para la prevencion de riesgos laborales 315
17. ... reinvierten parte de los beneficios para asegurar su desarrollo 3,04
12.....son justas en el trato a proveedores 3,03
4. ... tratan bien a sus empleados 2,96
15. ... son honradas con la Hacienda Piblica 291
7. ... realizan suficientes acciones formativas 2,77
14. ... se preocupan por la satisfaccion de sus proveedores 2,75
INDICE GENERAL 2,73
5....escuchan y tienen en cuenta las opiniones de los empleados 2,68
2....tratan a los hombre y a las mujeres como iguales 2,61
8. ... informan de las medidas que adoptan para proteger el medio ambiente 2,45
9. ... se preocupan por el cuidado del medio ambiente 2,44
16. ... intentan solucionar problemas sociales con sus recursos 2,39
3.....facilitan que se pueda compaginar la vida profesional y familiar 2,25
1. ... toman medidas para integrar a los colectivos més desfavorecidos 2,18
13. ... supervisan y vigilan la actividad de sus proveedores 2,15

NOTA: Los datos medios han sido calculados a partir de una escala de 4 posiciones (donde 1 era la puntuacion mas baja

y4lamésalta).
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En el caso del estudio de so-  quedan ordenados del siguiente
ciedad, los atributos evaluados — modo:
ESTA DE ACUERDO EN QUE LAS EMPRESAS ... MEDII;\ASDOCIE-
11. ... se preocupan por dar buen servicio a los clientes 2,93
10. ... escuchan y tienen en cuenta las opiniones de los clientes 2,83
17. ... reinvierten parte de los beneficios para asegurar su desarrollo 2,81
12. ... son justas en el trato a proveedores 2,72
14. ... se preocupan por la satisfaccion de sus proveedores 2,65
6. ... toman medidas para la prevencién de riesgos laborales 2,58
7. ... realizan suficientes acciones formativas 2,49
4. ... tratan bien a sus empleados 2,49
iNDICE GENERAL 2,36
16. ... intentan solucionar problemas sociales con sus recursos 2,22
5. ...escuchan y tienen en cuenta las opiniones de los empleados 2,19
[56] 3. ... facilitan que se pueda compaginar la vida profesional y familiar 2,14
1. ... toman medidas para integrar a los colectivos mas desfavorecidos 2,11
8. ...informan de las medidas que adoptan para proteger el medio ambiente 2,05
9....se preocupan por el cuidado del medioambiente 2,02
2....tratan a los hombres y a las mujeres como iguales 2,02
15. ... son honradas con la Hacienda Pablica 2,01
13..... supervisan y vigilan la actividad de sus proveedores 1,96

NOTA: Los datos medios han sido calculados a partir de una escala de 4 posiciones (donde 1 era la puntuacion

mas baja y 4 la mds alta).

Desglosado el concepto de RSE en
estas practicas, al comparar los re-
sultados de ambas tablas, se aprecia
en todos los items una menor pun-
tuacion por parte de la sociedad, lo
que confirma la menor credibilidad
de la implantacion de estas acciones
en la sociedad. Mas aun, 9 de las 17

practicas estan por debajo del indice
general.

Por su parte, en el caso de la em-
presa, a pesar de la mayor acepta-
cion verbal del concepto de RSE, el
desglose por practicas indica que
esta aceptacion es solo parcial, ya
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que 8 de las 17 practicas estan por
debajo del indice general. Por ejem-
plo, los temas relacionados con la
participacion de los trabajadores, la
igualdad entre hombres y mujeres,
y la compatibilidad vida laboral-fa-
miliar siguen estando bastante por
debajo de la media. Son aspectos
internos a la empresa, pero que no
han sido asumidos como propios
dentro del concepto de RSE.

Es necesario destacar que, tanto
en el estudio de empresas como
en el de sociedad, coinciden las
actuaciones con mejor valoracion
(superiores al indice general) y las
de menor puntuacion (inferiores al
indice general). Siguiendo con esta
comparaciéon, podemos destacar
los siguientes aspectos:

Si bien se va configurando una
concepcién mas amplia de la Res-
ponsabilidad Social, este reconoci-
miento sigue siendo mas bajo en
todos aquellos ftems que atafen a
la relacion entre empresa y sociedad,
incluso cuando estan legalmente re-
gulados, como es el caso del medio
ambiente. En el caso de las empresas
esta diferencia respecto a los resulta-
dos de percepcién de la RSE, donde
se destacaba el compromiso con la
sociedad, confirma que existe una
gran diferencia entre lo que se dice
que es la RSE y lo que se hace como
practicas concretas.

Por otro lado, el hecho de que los

temas que afectan a la relacion entre
empresa y sociedad hayan alcanza-
do significativamente una menor
puntuacion reafirma la idea, que se
afirmaba con anterioridad, de que no
existe una confusion o identificacion
errbnea entre Responsabilidad Social
y Accion Social. Se reconoce la Accion
Social, patrocinio y mecenazgo, pero
s6lo como una parte de la RSE.

La relacién con los proveedores, o
lo que vendria a ser la extension de
la RSE a la cadena de proveedores,
sigue siendo la principal asignatura
pendiente de la RSE. Si bien se per-
cibe que las empresas se preocupan
por sus proveedores, la valoracion de
que las empresas supervisan y vigilan
la actividad de sus proveedores no
supera la media, ni en empresa ni en
sociedad.

Merece destacarse el item que
hace referencia a si las empresas
son honradas con la Hacienda Pu-
blica, valorado positivamente por
el colectivo de empresas encues-
tado (2,91 puntos), mientras que la
sociedad en general le otorga una
puntuacién significativamente mas
baja (2,01 puntos).

En definitiva, el Indice de RSE nos
muestra con claridad que la acepta-
ciéon del concepto de RSE no se co-
rresponde con las practicas empre-
sariales que la configuran, es decir, el
concepto se utiliza, pero esté lejos aln
de definir una realidad empresarial.



[ 3. MONITOR DE RSE ]

El objetivo fundamental de este
tercer apartado es analizar la co-
municacion de la Responsabilidad
Social en las empresas de mayor
facturacion de la Comunitat Valen-
ciana. Con la informacién recogida,
se ha elaborado un Monitor con el
porcentaje de empresas que ha-
cen publicos sus logros en materia
de RSE conforme a diez indicado-
res, disefados de acuerdo con los
pardmetros recogidos en el Libro
Verde de la Comision Europea y los
estandares internacionales mas uti-
lizados.

Cabe la posibilidad de que algu-
nas empresas hayan emprendido
acciones o politicas de Responsabi-
lidad Social y no lo hayan publicita-
do en sus paginas web. Pero, como
se ha explicado, en este trabajo se
parte de que la comunicacidn es un
elemento clave e intrinseco a la Res-
ponsabilidad Social y que la adop-
cion por parte de las empresas de
medidas que den cumplimiento a
la RSE exige que la empresa sea ca-
paz de hacer publicos sus esfuerzos.
La confianza depositada en la em-
presa depende de que la empresa
responsable demuestre los pasos
que estd llevando a cabo y de que
sea capaz de justificar sus acciones
y politicas, comprometiéndose pu-
blicamente con el resto de actores
implicados. La condicién de publici-

dad es un factor clave para analizar
la implementacion de las politicas
que las empresas estan llevando a
cabo y para hacer un diagnéstico
de la situacién real de la RSE en la
Comunitat Valenciana.

Listado de indicadores

1. Compromisos publicos adqui-
ridos: existencia o no de cddigos
éticos, asi como de cédigos de con-
ducta, cédigos de buenas practicas
comerciales y cédigos de buen go-
bierno, siempre y cuando éstos se
presenten como una declaracion de
principios y valores de la empresa
en sentido amplio, y no sélo como
un conjunto de normas o prohibi-
ciones dirigidas a definir comporta-
mientos adecuados o deseables por
los trabajadores. También se han re-
cogido dentro de este indicador las
empresas que han firmado el Pacto
Mundial.

2. Realizacion de memorias de
sostenibilidad, informes sociales,
triple balance, auditorias éticas:
existencia o no de memorias de
desarrollo sostenible, memorias o
informes de Responsabilidad Social
0 apartados dedicados a la RSE pu-
blicados en la memoria anual. Ade-
mas, se han incluido en este indica-
dor las empresas que aparecen en
el indice Dow Jones Sustainability.

3. Politicas de calidad: para la
configuracion de este indicador se
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ha considerado, ademés de las co-
rrespondientes certificaciones de
los sistemas de calidad (ISO, EFOM),
las politicas de calidad definidas ex-
plicitamente en una declaracion de
valores y principios. Para este indi-
cador se ha tomado también como
politica de calidad los compromi-
sos o reglamentos de atencion al
cliente.

4. Sistemas de gestion de la sa-
lud y seguridad en el trabajo: po-
liticas o planes de prevencion defi-
nidos, asi como politicas integradas
de calidad, medio ambiente y salud
y seguridad en el trabajo, entendi-
das como acciones voluntarias mas
alld de la legislacion vigente en esta
materia.

5.Politicas medioambientales: se
han considerado, ademas de las co-
rrespondientes certificaciones (ISO,
EMAS), las politicas medioambienta-
les definidas explicitamente en una
serie de principios y medidas.

6. Gestion de los Recursos Hu-
manos: declaraciones explicitas de
compromisos en la gestion de los
Recursos Humanos y estrategias
concretas para ello; compromisos
de creacion de empleo estable, de
integracion de la mujer, de integra-
cion de minorfas, de igualdad de
oportunidades, insercion de victi-
mas de la violencia, etc.

7. Compromisos con la comuni-

dad: contribuciones de las empre-
sas al desarrollo de las comunida-
des en las que se hallan insertas a
través de diferentes acciones como
patrocinios, donaciones, fundacio-
nes, colaboraciones culturales vy
deportivas, colaboraciones con uni-
versidades, etc.

8. Politica de colaboracién con
los proveedores: en este indicador
se recoge un punto esencial para la
RSE, la aplicacion de criterios éticos
y responsables en los contratos y
politicas de subcontrataciones, jun-
to a la supervision de las practicas
en la cadena de proveedores. Se ha
tomado en consideracién como in-
dicador cualquier accion o medida
concreta relativa a la supervision o
a las relaciones o acuerdos con los
proveedores.

9. Politica de reinversiéon: este
indicador hace referencia a laimpor-
tancia de tomar en consideracion
la responsabilidad econdmica, de
generar riqueza en el entorno ba-
sandose en valores y practicas uni-
versalizables, como aspecto clave de
la RSE. Para el andlisis se ha tenido en
cuenta la existencia o no de politicas
de reinversiéon de la empresa enca-
minadas a este fin.

10. Definicién de valores éticos:
este indicador surge como comple-
mento al resto de indicadores, con
el fin de identificar entre las empre-
sas que no poseen ni cédigo ético
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ni memoria o informe de sosteni-
bilidad aquellas que, sin embargo,
recogen valores éticos y/o de Res-
ponsabilidad Social en su definicion
del proyecto de empresa.

Unodelos primeros aspectos que
conviene destacar es el numero de
empresas que no tiene pagina web
corporativa, ya que, de las 108 em-
presas de la muestra, 25 no tienen
web. Otro elemento destacable es
que, de las empresas que si tienen
pagina web corporativa, 21 no tie-
nen ninguna informaciéon acerca
de ninguno de los diez indicadores.
Por tanto, la informacion recogida
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1. Compromisos

Los indicadores con una puntua-
cion mas elevada son los referentes
a politicas de calidad (38%) y po-
liticas medioambientales (31,5%).
También es significativo el elevado
numero de certificaciones 1SO, tanto
en calidad como en medio ambien-
te, a pesar de que en los resultados
de la percepcion se afirmaba cierta
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en el Monitor corresponde a poco
mas de la mitad de empresas de la
muestra tomada en consideraciéon
(57%).

Otro punto llamativo es lo diff-
cil que resulta encontrar la infor-
macion referente a los temas de
Responsabilidad Social en las web
corporativas. En muchas ocasiones,
la informacion estd dispersa y es
poco accesible, no identificdndo-
se claramente un apartado de RSE.
Esto permite afirmar que la RSE no
se considera todavia como un ele-
mento importante de la comunica-
cién de la empresa.
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6. Politicas
RR. HH.
comunidad
8. Politicas
proveedores
9. Politicas
reinversion
10. Valores
éticos

7. Compromisos

desconfianza ante los certificados o
"etiquetas”.

En las entrevistas de la fase cuali-
tativa del Observatorio se apuntaba
como un aspecto positivo que la
gestion de la RSE podia integrarse
dentro de los actuales sistemas de
gestion de calidad. El alto niumero
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de certificaciones en este dmbito
(26,8%) apunta en dicha direccion y
corrobora la apuesta de las empre-
sas por la calidad vy la satisfaccion
del cliente. Es importante tener en
cuenta que los temas de calidad y
medio ambiente son los mas regu-
lados en la actualidad y sobre los
que existen indicadores y certifica-
ciones mas claras.

El tercer indicador mas destaca-
do corresponde a los compromisos
con la comunidad (25,9%). Ademas,
la informacion referente a este in-
dicador resulta, por lo general, mas
visible o accesible en las web que
el resto de indicadores. Aunque se
destacaba anteriormente que los
empresarios parecen tener clara la
distincion conceptual entre Accion
Social 'y Responsabilidad Social,
podemos encontrar en este punto
una muestra de que la Accion Social
sigue considerandose como un ele-
mento mas facilmente comunicable
que la RSE, motivo por el cual ocupa
un lugar mas visible en la web.

Es destacable también el bajo
porcentaje que han obtenido las
politicas de reinversion (un 0,9%),
obteniendo la puntuaciéon mas baja
de todas las practicas. Este dato es
del todo significativo, ya que las
politicas de reinversion son un ele-

mento clave de la responsabilidad
econdémica de laempresa. Podemos
afirmar una vez mas, por tanto, que
sigue sin verse esta relacion, tal y
como se desprendfa de las respues-
tas a las entrevistas y cuestionarios
del Observatorio.

Por otro lado, aunque los com-
promisos publicos y los informes de
sostenibilidad todavia son escasos,
podemos sefalar como aspecto
positivo que, de entre las empre-
sas que no han adoptado dichos
compromisos, al menos un 17,5%
muestra algun tipo de interés por
valores éticos en su visién o misién
de empresa.

Es necesario destacar la dificultad
que se sigue apreciando para trasla-
dar las cuestiones relacionadas con la
Eticay la Responsabilidad Social de la
empresa a la cadena de proveedores,
como muestra la baja puntuacion del
octavo indicador (7,4%).

En definitiva, la escasa presen-
cia de informacion sobre RSE y sus
practicas en las paginas web de las
empresas muestra, por una parte,
la poca implantacion de éstay, por
otra, que su comunicacion sigue
sin verse como un elemento clave
e intrinseco a la propia Responsabi-
lidad Social.
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[ 1. CONCLUSIONES ]

Desde las tres fuentes de informacién analizadas en este Observatorio se
puede realizar el siguiente diagnéstico:

1. El conocimiento y la informacién que los empresarios y la sociedad
en general tienen sobre lo que es y lo que implica la RSE son escasos
y difusos, aunque la sociedad muestra un grado mas elevado de
desconocimiento. La empresa comprende en mayor medida qué
es la RSE, mientras que la sociedad no conecta este concepto con
sus demandas sociales y medioambientales.

2. No se rechaza el concepto como tal, pero si que despierta una cierta
cautela, ya que es dificil de definiry, ademas, plantea obligaciones
a la empresa mas alléd del beneficio econémico. Esta cautela es
una de las razones de que la RSE esté poco implementada.

3. Las empresas y la sociedad tienen una comprension diferente de la
64] RSE. Mientras que la empresa relaciona este concepto claramente
con un compromiso con la sociedad, que va mas alla de la le-
galidad, la sociedad sigue considerando que el cumplimiento de
las leyes es aun la cuestion prioritaria. Esta posicion se muestra
claramente en el hecho de que la sociedad otorgue una menor
valoracién a todas las précticas en el Indice de RSE.

4. Ladiferente manera de comprender la RSE por parte de laempre-
say de la sociedad se muestra igualmente en el modelo de em-
presa utilizado. Es cierto que disminuye la distancia existente entre lo
que se dice y lo que se hace, pero las empresas entienden que la RSE
se refiere, sobre todo, a los aspectos externos de la empresa, al com-
promiso con la sociedad, mientras que la sociedad sigue insistiendo
en la dimension interna, bdsicamente en las condiciones laborales.
Nila empresa nila sociedad perciben la conexidn entre la dimensién
externa y la interna, como exige un modelo plural de empresa en el
que estén implicados todos los grupos de interés, que es el que de-
fienden todos los informes y directrices europeas.

5. Empresa y sociedad se percatan de que la RSE y la Accién Social son
dos asuntos diferentes, que no deben confundirse. Sin embargo, en
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7.

el Monitor de la comunicacion de la RSE se aprecia que la Accion
Social tiene una mayor presencia y que es un concepto mas claro,
lo cual muestra que es mas dificil y complejo comunicar y gestio-
nar la RSE que la Accion Social.

Laempresay la sociedad interpretan la relacién entre el compromiso
moral y la estrategia empresarial, es decir, entre la ética y el benefi-
cio, como una disyuntiva ante la cual hay que optar por uno de los
dos lados. En cuanto entienden que una acciéon de RSE se realiza
por su rentabilidad econdémica dejan de apreciar su valor moral,
y viceversa. Sin embargo, esta apreciacion tiene caracteristicas di-
ferentes en el caso de la empresa y en el de la sociedad. Mientras
que la empresa identifica el valor econémico de la RSE, sin ver una
relacién con su valor moral, la sociedad considera que, si se adoptala
RSE por motivos econdmicos, entonces sélo estamos ante una estra-
tegia de marketing y no ante una cuestion moral.

Actualmente, la RSE se percibe como “poco o nada” implantada en
nuestra comunidad. Las razones de esta escasa implantacién son
el tamafio de la empresa, la falta de herramientas para la gestion
de la RSE, la dificultad en definir el concepto y el hecho de que se
considere a la RSE como un pasivo. Esta escasa implantacion se
confirma en las tres fuentes de informacion utilizadas.

No se percibe que la exigencia de comunicacion sea un elemento de-
cisivo de la RSE. Se tiene mds bien una visién instrumental de la comu-
nicacién, como un elemento que no se inscribe en el cardcter mismo
de la empresa, sino que es un medio para aumentar la reputacion y
la buena imagen. De ahi los recelos ante posibles registros de buenas
prdcticas o certificados de empresa socialmente responsable. La es-
casa presencia de la RSE en las paginas web corporativas confirma
este abandono del aspecto comunicativo vy la idea de que la RSE
se comprende como algo externo a laempresay no como un ele-
mento clave de su gestion y de su caracter y personalidad.

ElIndice de RSE muestra la diferencia que existe entre la aceptacion
verbal del concepto de RSE y la valoracion que se hace de hasta qué
punto se implantan las prdcticas que lo componen. De nuevo se
muestra la actitud de desconfianza por parte de la sociedad, no
solo con respecto al concepto de RSE y a su implantacion, sino
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también en el hecho de que consideren que las practicas en las
que se desglosa el concepto gozan de una baja implantacion,
valoracion en la que la sociedad es mas escéptica que las em-
presas.

La extension de la RSE a la cadena de proveedores sigue siendo la
asignatura pendiente. Si bien se acepta que las empresas se pre-
ocupan por sus proveedores, la valoracién sobre si las empresas
supervisan y vigilan la actividad de estos alcanza puntuaciones
por debajo de la media en el Indice de RSE. La dificultad apreciada
en el Monitor para trasladar las cuestiones de Etica y Responsa-
bilidad Social de la empresa a la cadena de proveedores, como
muestra la baja puntuacion del indicador de politicas de colabo-
raciéon con los proveedores, corrobora este dato.
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[ 2. RECOMENDACIONES ]

Ante estas conclusiones, el equipo de investigadores realiza una serie de
recomendaciones, por un lado, a la Administracion Publica y, por otro lado, a
la sociedad civil. Es importante tener en cuenta que, como se ha dicho ya en
diversas ocasiones, se considera a la empresa una instituciéon mas de las que
conforman la sociedad civil.

Para la Administracion Publica:

1. Promover la actuacién socialmente responsable en la Administra-
cion Publica y en las instituciones dependientes, especialmente
incluyendo cldusulas de RSE en sus operaciones comerciales y de
contratacion.

2. Favorecer la implementacion de politicas de RSE en las empresas
a través de facilidades de crédito, reducciones fiscales, subvencio-
nes, bonificaciones a la Seguridad Social, etc., con especial sensi-
bilidad hacia el &mbito de las pymes.

3. Desarrollar planes de formacion en temas de RSE dirigidos a los
directivos y trabajadores e impulsar la inclusién de los valores de
la RSE en todos los niveles educativos. Especial interés merece,
dada suimportancia para movilizar a la opinién publica, la forma-
cion dirigida a los periodistas econdmicos.

4. Potenciar la visibilidad de las buenas practicas, por ejemplo, pa-
trocinando un registro de empresas socialmente responsables.
Este registro tendria un valor exclusivamente comunicativo, faci-
litando la actuacion en red de las diferentes empresas vy el inter-
cambio de experiencias.

5. Fomentar medidas de transparencia, regulando las condiciones
marco para la elaboracion de los informes de Responsabilidad
Social, asi como para la posible verificacion o validacién de los
instrumentos de comunicacion.
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Para la sociedad civil:

Establecer alianzas entre empresas, asociaciones, sindicatos y di-
ferentes organizaciones de la sociedad civil a fin de crear espacios
de RSE en los que se debata sobre el significado del concepto y
las practicas que incluye, se posibilite el intercambio de experien-
cias y la posible solucion de problemas, se analice la importancia
de la comunicacion, etc.

Desarrollar medidas de autorregulacién, impulsadas por las aso-
ciaciones empresariales. La voluntariedad de la RSE debe comple-
mentarse con una regulacion sectorial en aspectos relativos a la
gestiony ala comunicacion de la RSE: cédigos éticos, informes de
sostenibilidad, etc.

Fomentar un consumo responsable a través de las asociaciones
de consumidores y de empresarios y directivos con el fin tanto
de sensibilizar como de extender las compras responsables a los
consumidores y a las propias empresas en relacion con sus pro-
veedores.

Elaborar y difundir informes de RSE, siguiendo los estdndares re-
conocidos internacionalmente e implicando en su elaboracién a
los trabajadores y a los grupos de la sociedad civil.

Potenciar la visibilidad y el intercambio de las buenas practicas
mediante premios y reconocimientos a las acciones realizadas de
RSE, implicando de forma activa a los medios de comunicacion.
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